
Инструкция по настройке
биометрического замка Aqara А100

1. Скачать приложение Aqara Home

Приложение «Aqara Home» доступно для установки как на устройствах с
операционной системой Android, так и на устройствах с операционной
системой iOS. Вы можете загрузить «Aqara Home» из Apple App Store, Google
Play, Xiaomi GetApps и т. д. или отсканировать QR-код из инструкции
(поставляемой в комплекте с устройством).



Откройте приложение на телефоне.

Важно: К какому телефону первоначально будет привязан замок, тот и
будет основным администратором (выдавать остальные доступы).

Для регистрации в приложении необходимо указать электронную почту и
пароль. На электронную почту придет код подтверждения.

Замки Aqara А100 существую в двух модификациях: для Китайского рынка
и других рынков. Компания Гардиан закупает замки «глобальной версии»
для корректной работы в России. При регистрации приложение спросит
ваш регион. По умолчанию стоит регион Россия, но вы можете его
изменить при необходимости.



2. Добавьте устройство Aqara А100 в приложение

Для того, чтобы добавить замок, откройте приложение, нажмите «+» в
правом верхнем углу страницы «Добавить аксессуары». Выберите «Smart
Door Lock А100» и следуйте инструкциям, чтобы добавить устройство.

Важно: на настраиваемом устройстве (смартфоне) должен быть включен
Bluetooth. Радиус действия Bluetooth 5-6 метров, на качество сигнала
влияют стены и другие преграды.

Подойдите поближе к двери с внутренней стороны, снимите декоративную
крышку с электронной ручки замка.



С внутренней стороны под батарейным отсеком слева нажмите Левую кнопку
«Активация» (SET). На экране приложения у вас появится код сопряжения,
который необходимо будет ввести на внешней стороне ручки.

Важно: время ввода кода ограничено.



После успешной активации приложение покажет добавленное устройство.

После ввода кода сопряжения, устройство попросит вас придумать и ввести
пароль.

Важно: пароль, который вы придумаете и введете, необходимо записать или
запомнить. Забывать его нельзя, так как этот пароль будет являться
мастер-паролем!

После привязки устройства можно переходить к его настройкам в приложении.



3. Настройте устройство Aqara А100 в приложении

Настройка громкости звука

В приложении перейдите в раздел «Настройки» - «Громкость речи». Здесь
можно настроить громкость сигнализации, громкость разблокировки и
громкость дверного звонка.



Настройка языка голосовых подсказок замка

По умолчанию замок разговаривает на китайском или английском языке.
Чтобы изменить язык голосовых подсказок дверного замка перейдите в
раздел «Настройки» - «Громкость речи» - «Язык дверного замка».



4. Настройка пользователей замка

Зайдите в раздел «Управление пользователями» и следуйте инструкциям
приложения, чтобы добавить первого пользователя, который по
умолчанию является владельцем (администратором).

Приложение попросить вас несколько раз приложить палец к сканеру,
расположенному на ручке с внешней стороне двери.

Помимо этого, вы можете добавить других пользователей замка -
максимально 50 пользователей.

Чтобы другие члены семьи могли использовать приложение «Aqara
Home», владелец (администратор или первый зарегистрировавшийся в
приложении) должен пригласить их в «Умный Дом».



5. Настройки удаленного открывания

Для того, чтобы пользоваться замком удаленно необходимо приобрести
Хаб.
Хаб - это устройство, которое подключается к интернет по wifi и
соединяется с замком по своему протоколу zigbee.

Настройка и управление замком без Хаба возможны только в пределах
действия Bluetooth.

C хабом замок соединяется по Zigbee, с смартфоном замок соединяется по

Bluetooth.

Поставщик замков Aqara рекомендует использовать Хаб от производителя Aqara с

поддержкой протокола Zigbee 3.0.

Важно: Хаб должен быть настроен на регион Россия. Расстояние до замка - не
более 10 метров.



Хаб необходимо добавить в приложение «Aqara Home». Включите Хаб в розетку и

приступите к настройкам.

Если же Хаб уже вами используется и есть в приложении «Aqara Home», то можно

привязать его через раздел «Привязать шлюз»



Либо зайти в настройки Хаба: «Центр умного дома M1S» - «Дочерние устройства» -

«Добавить устройство».

В разделе «Центр умного дома» - «Настройки устройства» есть возможность

настроить язык голосового помощника хаба, общую громкость и другие функции.



После привязки Хаба к замку Aqara А100 возможно настроить дополнительные

функции управления замком в приложении «Aqara Home»: удаленное

открывание/закрывание, настройка сценариев автоматизации, просмотр журнала

действий, а также текущее состояние замка (открыт/закрыт).



6. Установка декоративной накладки на ручку с внутренней
стороны двери

После завершения настройки и подключения замка не забудьте установить на место

декоративную накладку на батарейный отсек с внутренней стороны двери.



7. Отвязка устройства и сброс до заводских настроек

Важно: если замок уже был привязан к какому-то аккаунту (например на
выставочном образце в салоне), то необходимо отвязать его в приложении и
осуществить сброс до заводских настроек.

Для этого нажмите и удерживайте около 5 секунд кнопку Reset справа под
батарейным отсеком с внутренней стороны двери до появления голосовой
подсказки. Далее подтвердите сброс вводом мастер-пароля администратора или
его отпечатком и следуйте инструкциям.

Если пароль утерян, отпечаток недоступен, необходимо создать ещё одного
пользователя, и выдать ему права администратора.

Если у вас возникли вопросы по настройке замка Aqara А100, то задать их можно

официальному представителю бренда Aqara в России:

ООО «СофтМастер»

Тел: 8 (800) 222 01 57

Время работы: пн-вс 9:00 до 20:00

Отдел продаж: sales@aqara.ru

Тех. поддержка: support@aqara.ru


